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AVISO DE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION PAG WEB

RESPONSABLE
Colfashion CIA. LTDA., domicilio Avenida Shyris N 32-14 Diego de Almagro, edificio Torre Nova,
oficina 72 - Quito, identificada con RUC: 1791940105001.

Correo electrénico: corporativocolfashion@colfashion.com.ec, Nimero de contacto: 022237171, en
calidad de responsable del tratamiento de sus datos personales, da cumplimiento a las disposicio-
nes de la Ley Organica deProteccién de Datos Personales y demds normas que la modifiquen,
complementen o sustituyan, en cumplimiento de la prestacién del servicio, objeto social y empre-
sarial, que se materializa en el momento que usted como cliente ha realizado cualquier solicitud o
compra, bajo la aplicacién de los principios e implementacién de la Politica para el Tratamiento de
los datos personales, la cual puede consultar en www.koaj.ec

TRATAMIENTO Y FINALIDADES
Al otorgar su consentimiento de manera previa, expresa, libre, informada e inequivoca, nos autori-
za para recolectar, recopilar, utilizar, distribuir, acceder, transmitir, eliminar, inactivar y conservar sus
datos personales durante el tiempo necesario para el llevar a cabo las siguientes finalidades:
Elaboraciéon de documentos electréonicos (facturas, notas de crédito, facturas de reembolso); gestio-
nar tramites como solicitudes, quejas y/o reclamos; gestionar las reversiones; reporte a las entida-
des que regulan el negocio en temas tributarios y aduanero; gestionar aspectos administrativos y
logisticos asociados a la adquisicion del producto o el servicio; actividades de marketing, promo-
ciones, descuentos, lanzamientos de productos, encuestas; de estas actividades algunas manejan
fines comerciales que se realizardn por medio de llamadas, mensajes de texto SMS y Push, mailing,
mensajes a listas de difusion de whatsapp o cualquier otra plataforma de comunicacién; ventas
mediante plataformas de comunicacion; obtencién de comentarios, reviews y feedback sobre
productos o servicios ofrecidos; acceso o transferencia de datos a terceros nacionales o extranjeras
con los que contrate Colfashion para la realizacién de algunas finalidades descritas anteriormente.

En caso de recoleccion de la informacion considerada como especial, tales como: datos de nifios,
ninas y adolescentes menores de 15 anos, es necesaria la expedicién del consentimiento por parte
de representante legal, recordando el caracter facultativo para entregar o no los datos solicitados,

gue son necesarios para continuar con la transaccion.

DERECHOS Y CANALES DE ATENCION
Recuerde que en su calidad de titular de la informacion tiene los siguientes derechos: acceso,
rectificacion, actualizacién, eliminacién/inactivaciéon, oposicion, anulacion, limitaciéon de tratamien-
to, a revocar el presente consentimiento. Estos los puede ejercer a través del correo electrénico:
servicioalcliente@colfashion.com.ec. Si no obtiene repuesta al ejercicio de sus derechos, puede
iniciar un reclamo administrativo ante la autoridad de proteccién de datos personales.
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